Etat du Connecticut
Procureur général George Jepsen

> Conseils pratiques
Escroqueries au rachat de crédits

p Identifiez l’escroquerie

« Vous avez des problémes de crédit ? Nous avons la solution ! »
« Effacez votre mauvaise cote de crédit ! C'est 100 % garanti ! »
« Supprimez faillites et priviléges de votre historique de crédit ! »

Si vous cherchez a résoudre vos problémes de crédit, ne croyez pas a des promesses comme celles-ci. Méme une garantie de
remboursement ne vous protégera pas contre une entreprise malhonnéte.

Informez-vous

v

e [l n’yapas de solution rapide ou facile pour effacer un historique de mauvaise cote de crédit.

e Votre historique de crédit est conservé par des sociétés privées appelées agences d’évaluation du crédit, qui recueillent les
informations transmises par les banques, les sociétés de prét hypothécaire, les grands magasins et autres créanciers.

e Lesagences d’évaluation du crédit sont habilitées & communiquer des informations négatives fiables sur le crédit sur une
période de sept ans ainsi que des informations sur les faillites sur une période de dix ans.

e Les éléments exacts communiqués pendant les périodes respectives de notification de sept et dix ans ne peuvent pas étre effacés
de votre dossier par les organismes de rachat de crédits.

e Sivous avez une mauvaise cote de crédit, due une maladie ou & un statut de chdmeur passé, seul le temps pourra faire
remonter votre cote.

e Seul(e)s les vraies erreurs ou les éléments qui n’ont plus lieu de figurer dans votre rapport peuvent étre corrigés par un tiers
ou par vous méme, gracieusement ou pour quelques dollars.

>  Evitez ['escroquerie
e Contactez le bureau du Procureur général, le service de protection des consommateurs ou le bureau d’éthique commerciale
pour redresser votre crédit. Voyez si des plaintes ont été déposées contre votre sociéte.
~ Connecticut Attorney General (procureur général) : 860-808-5318
~ Connecticut Department of Consumer Protection (service de protection des consommateurs) : 800-842-2649
~ Connecticut Better Business Bureau (bureau d’éthique commerciale) : 203-269-2700
e  Soyez vigilant ! Toute affirmation prétendant que les informations exactes de votre historique de crédit peuvent étre modifiées
ou effacées ou que seul ’organisme de rachat de crédits est en mesure de supprimer des informations anciennes ou inexactes est
fausse.
e  Soyez particuliérement méfiant si I’on vous demande une grosse somme d’argent avant la fin de la mission de I’organisme
de rachat de crédits. La législation du Connecticut interdit aux organismes de rachat de crédits de prélever des frais initiaux.
> Si vous pensez étre victime

o Allez sur le site www.ct.gov/ag et remplissez un formulaire de plainte. Veillez a joindre des justificatifs pour étayer votre
plainte.

e  Pour toute question éventuelle, appeler le service d’assistance consommateurs au bureau du Procureur général au 860-808-5420.
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